ARTIGO ORIGINAL

RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE: FERRAMENTA DE INTERFACE NO
DESEMPENHO SOCIAL, ECONOMICO E AMBIENTAL DAS ORGANIZACOES

SUSTAINABILITY REPORT: TOOL OF INTERFACE IN SOCIAL
PERFORMANCE, ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL ORGANIZATIONS

Autores:

Neimar Sousa Pinto Pereira®
Cleber Augusto Pereira?
Renato Pereira Monteiro®
José Maria Paixo Filho®

RESUMO

Os relatérios de sustentabilidade séo a principal ferramenta de comunicacdo do desempenho
social, econébmico e ambiental das organizacBes corporativas. Também observa-se que 0s
relatorios baseados no modelo proposto pela Global Reporting Initiative GRI (2000); GRI
(2006) e GRI (2014) séo atualmente os mais completos e mundialmente difundidos, conforme
sitio do Global Reporting Initiative. O método de investigacdo utilizado foi a pesquisa
exploratoria, por meio da analise de contetdo, no intuito de atingir o objetivo em relacéo a
analisar os relatorios de sustentabilidade como ferramenta essencial de interface no
desempenho social, econdmico e ambiental das organizacfes perante a sociedade. Ao término
do estudo sdo descritas algumas lacunas e pistas para pesquisas futuras, como a continuagdo
da investigacdo sobre os registros dos relatérios de sustentabilidade nas instituicdes brasileiras
e até mesmo em outros paises baseados no modelo GRI, até o cenério atual.
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ABSTRACT

Sustainability reports are the main communication tool of social, economic and
environmental corporate organizations. It can be observed that the reports based on the
model proposed by the Global Reporting Initiative GRI (2000); GRI (2006) and GRI (2014)
are currently the most complete and globally widespread, as Global Reporting Initiative's
website. The research method used was exploratory, through content analysis, in order to
achieve the goal for sustainability to analyze the reports as an essential tool interface in
social, economic and environmental performance of organizations in society. In the sketch
of this study, we described some gaps for future research, these is the continuation of
research into the records of sustainability reports in Brazilian institutions and even in other
countries based on the GRI model, up to the current scenario.
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INTRODUCAO

Conforme a nova realidade que o mundo contemporaneo vem se transformando em
relagdo a sustentabilidade do planeta, a agressdo do homem contra os recursos naturais e
energéticos é agravante e impactante, merecedor ndo s0 de conscientizacdo, porém,
urgentemente de atitude, ou seja, de mudancas drasticas em todas as esferas sociais,
econdmicas, culturais, politicas, ambientais e de governanca. (FEDERATION DES
EXPERTS COMPTABLES EUROPEENS, 2006)

N&o ha outra saida, a ndo ser o esfor¢o continuo de educacdo e policiamento de cada
ser humano, em se tratando de preservar, racionalizar e cuidar dos recursos para que estes
continuem mantendo o sustento atual e das geracGes futuras. (ADOMRBENT ET AL., 2014)
Essas mudangas devem adentrar de maneira peculiar, em vérias areas do ser humano, de
maneira integral (BARCELLOS; DELLAGNELO, 2013).

O objetivo do trabalho foi analisar os relatorios de sustentabilidade como ferramenta
essencial de interface no desempenho social, econémico e ambiental das organizacdes perante
a sociedade.

Na segunda secdo apresenta-se um retrospecto historico da publicacdo dos relatorios
de sustentabilidade corporativos. A terceira secdo apresenta a discussdo sobre a
obrigatoriedade dos relatorios de sustentabilidade. Finalizando esta discussao, a quarta se¢do
apresenta 0s aspectos relativos a ascensdo dos relatérios de sustentabilidade no Brasil e na
Austrélia.

Nos procedimentos metodoldgicos dessa investigacdo, foi utilizada a pesquisa
exploratdria, através de levantamento bibliogréfico, no intuito de atingir o objetivo em relacédo
a analisar os relatorios de sustentabilidade como ferramenta essencial de interface no
desempenho social, econdmico e ambiental das organizacGes perante a sociedade.

Para pesquisa futuras, foram descritas algumas lacunas passiveis de investigacoes
futuras, uma dessas lacunas € a continuacdo da investigacdo sobre os registros dos relatérios
de sustentabilidade nas instituicbes brasileiras, e até mesmo, em outros paises, baseados no
modelo GRI.

1 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Observando as cognicdes em rela¢do ao marco histérico do surgimento dos Relatérios
Sustentaveis Corporativos (RsSsCs), a partir da fundacdo, em 1968, do Clube de Roma, um
think tank® formado por diversas figuras de eminéncia mundial, se reuniram para debater
sobre temas concatenados com 0 meio ambiente, a politica internacional e a economia. Nos
simposios ocorridos destaca-se a presenca de Donella H. Meadows, Dennis L. Meadows,
Jorgen Randers, e William W. Behrens I1l, (MEADOWS et al., 1972) detentores de cogni¢coes
acerca dos assuntos de relevancia mundial, de autoria deles, desenvolveram o conhecido
relatorio "The Limits to Growth", os limites do crescimento, descrito conforme a nossa lingua
mater. (DE MICHELI, 2008).

A equipe do Massachusetts Institute of Technology (MIT), em que Donella Meadows,
a pedido do Clube de Roma, foi escalado para liderar. Esse relatério depois foi recebendo
outras denominacdes, conhecidos como Relatério do Clube de Roma ou Relatério Meadows
(BARBIERI, 2004).

Para nascer uma solugéo € necessario primeiro existir o problema, ou seja, uma causa,
entdo esse relatorio metaforico foi gerado na concatenacgdo de ideias dessa equipe do MIT na
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proporcéao que se tratava de problemas cruciais para o futuro desenvolvimento da humanidade
sendo estes como: energia, crescimento populacional, poluigdo, salde, saneamento, ambiente,
tecnologia. De certo modo, a equipe do MIT publicou seu estudo, este vos rendeu um livro
sobre ambiente mais vendido da histéria, gerando bons resultados com vendas de mais de 30
milhGes de cdpias em 30 idiomas (BARBIERI, 2004).

Nos esfor¢os das cognicOes dessa equipe do MIT, em se tratando de célculos, eles
utilizaram métodos matematicos para compor o seu relatorio e chegaram a conclusao de que o
Planeta Terra ndo suportaria o crescimento da populagcdo por causa da pressdo ocasionada
pelo aumento da poluicdo e consequentemente a degradacdo dos recursos naturais e
energéticos, mesmo com o surgimento do avango da tecnologia (BARBIERI, 2004).

Observa-se através desse viés, do ponto de vista modelo matematico, que tratou-se de
um momento de partida para o enveredamento das ciéncias da engenharia, da contabilidade,
estatistica, economia, biologia e até se percebe o viés fazendo uma analogia sobre o grau de
responsabilidade social, politico, ambiental, ético aos seres viventes em dimensao individual e
de sociedade, seguindo também a linha das ciéncias da administracdo, da psicologia, do
direito, ou seja, da multidisciplinaridade das areas cientificas que, de alguma forma, se
esforcam com o seu jeito especifico de fazer ciéncia, no intuito de também agregar valores
para a sustentabilidade do planeta.

De acordo com o Instituto Ethos (2007) a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), que foi criada pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU),
dirigida por Gro Harlem Brundtland, gerando principais objetivos sobre propostas realisticas
do meio ambiente e propondo novas formas de cooperagdo internacional, orientando as
politicas e acBes de incentivos a uma atuacdo mais firme, dos individuos, das organizacfes
voluntarias, instituicbes e governo, na intencdo de fazer mudangas necessarias para preservar
o0 planeta, mantendo a sustentabilidade.

No ano de 1987, a pedido da ONU, pela a necessidade do cenario apresentado em
decorréncia do meio ambiente e desenvolvimento, a CMMAD recomendou a comissdo
Brundtland, a criacdo de uma nova declaracdo universal sobre a protecdo ambiental e o
desenvolvimento sustentavel, do qual nasceu o “Relatorio Brundtland”, que foi publicado de
acordo com a lingua mater (DE MICHELI, 2008) com o titulo: Nosso Futuro Comum.
(COMISSAO EUROPEIA, 2003; GOMES, 2011).

Reportando a fundamentacao da Comissao Europeia (2003) essa escritura expressou “a
proposta de integrar a questdo ambiental no desenvolvimento econdmico, surgindo nao
apenas um novo termo, mas uma nova forma de progredir e de adaptar as seguintes medidas”.

Com o surgimento dos relatérios do Clube de Roma e Relatorio Brundtland, estes
abriram caminhos para que surgissem novos e variados termos dados aos relatorios de
sustentabilidade. Alguns estudiosos os abordam como Balanco Social (GRI, 2014), Relatério
Social, Balanco Socio-ambiental, Relatério Socio-ambiental, Relatorio Desenvolvimento
Sustentavel (HERCULANO, 1992, p.11), também conhecido como Relatério Sdcio
Ambiental Corporativo (RSAC). Na versao 3 (GRI, 2006), utilizou-se a expressdo
“elaboragao de relatorios de sustentabilidade”.

Portanto, sdo inimeras as definicGes de termos, que se torna extensa e ampla, sindbnima
de outros significados e expressdes empregadas para reproduzirem a comunicagdo dos
impactos econdémicos, sociais e ambientais, triple botton line. Relatérios de Responsabilidade
Corporativa e outros. (GRI, 2006). Contudo, estes instrumentos tém demostrado informacdes
socio-ambientais em profundidade, niveis diferentes e das mais variadas formas de conceituar.
Existem algumas controvérsias as definigdes terminoldgicas, um dos estudiosos, professor
Gray (2012), opde-se ao termo relatorios de sustentabilidade.

Conforme a Global Reporting Initiative (GRI), esta denominacdo é a que se destaca no
cenario atual em questdes de abrangéncia internacional e foco na sustentabilidade. Haja visto,
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que ela reporta sobre a iniciativa conforme Marinho-Filho et al. (2002): desenvolver e
disseminar diretrizes para o desenvolvimento do relatério socioambiental, com foco na
sustentabilidade, para o uso voluntario pelas organizacdes que fazem a publicacdo da
performance econdmica, ambiental e social de suas atividades, produtos e servicos (GRI,
2000).

Ao reportar sobre os principais componentes propostos no escopo dos RsSsCs que as
organizacbes devem adotar em conformidade com as iniciativas a nivel nacional e
internacional, entendem-se serem norteadoras como modelo de transparéncia, ao tornar
publicas as performances econdmicas, sociais € ambientais das suas atividades, produtos e
servigos. Sdo trés iniciativas: Global Reporting Initiative (GRI), Instituto ETHOS - Empresas
e Responsabilidade Social e; Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE).

Conforme consta no sitio GRI (2014): “Um relatério de sustentabilidade é um relatorio
publicado por uma empresa ou organizacdo sobre 0s impactos econémicos, ambientais e
sociais causados por suas atividades cotidianas”. Fazendo uma analogia com a GRI, esse tipo
de demonstrativo é o principal instrumento de comunicacdo aos stakeholders sobre o
desempenho das empresas em relacdo aos aspectos econdmicos, sociais e ambientais. De
acordo com estudos da UNIETHOS (2014) o relatério de sustentabilidade também chamado
de Balango Social, descreve que esse relatorio € uma ferramenta que pretende dar maior
transparéncia “as atividades empresariais e ampliar o didlogo da organizagdo com a
sociedade, tendo em vista a necessidade que as empresas e organiza¢des tém de comunicar o
sucesso e 0s desafios de suas estratégias socioambientais e a coeréncia ética das suas
operagoes”.

Esse tipo de relatério € um instrumento gerencial estratégico fundamental para a
organizagdo, pois proporciona mudangas para a gestdo rumo a uma economia global
sustentavel que harmoniza a rentabilidade de longo prazo com o comportamento ético,
cuidado ambiental e justica social, sendo um mainstream para comunicar o desempenho de
sustentabilidade e impactos sobre 0s pontos positivos ou negativos.

Ainda reportando a UNIETHOS (2014), esse relatério é um registro anual
confeccionado de maneira voluntaria pela empresa, logo ap6s sua tramitacdo por auditoria
interna, no intuito de “mapear o seu grau de responsabilidade social”. Esse tipo de auditoria
promove apenas avaliar a entidade e transmitir o entendimento da sua administracéo
conforme os parametros, ambientais, sociais e econdmicos, nas categorias de avaliacdo de
desempenho, politicas de boa governanca corporativa, desafios propostos, valores e visdo de
futuro, (ETHOS, 2014) para que o relatério de sustentabilidade seja observado por
stakeholders no designio de “apresentar os valores da organizagdo ¢ modelo de governagiao”
também demonstrando a congruéncia entre a estratégia da organizacdo e seu
comprometimento com uma economia global sustentavel. (FREEMAN; MOUTCHNIK,
2013).

A ETHOS (2014) e a UNIETHOS (2014) descrevem ipsis litteris que “o relatorio de
sustentabilidade, ou balango social traz dados quantitativos e qualitativos que, além de
demonstrar o andamento das atividades da empresa no ano anterior, podem orientar o
planejamento para o ano seguinte”. Esse relatério ¢ um documento que deve ser publicado
pela organizagdo, preferencialmente via internet, perante a sociedade e os stakeholders para
que estes tenham a disponibilidade de verificarem, fiscalizarem e avaliarem como a
organizacéo se relaciona com os seus colaboradores profissionais e com a comunidade em que
exerce a sua funcdo empreendedora; Quais sdo o0s critérios da organizacdo para 0
relacionamento com os seus fornecedores; Quais as inten¢des politicas, sociais, culturais,
econdmicas, ambientais e sustentaveis que a organizacdo planeja para com a sociedade e o

58 RAGC, v.3, n.5, p.55-70 /2015



Relatorios de Sustentabilidade

meio ambiente em que ela encontra-se instalada; Como ela gerencia os impactos causados por
suas atividades funcionais perante a comunidade que est4 alocada e o meio ambiente, entre
outros. (FREEMAN; MOUTCHNIK, 2013)

1.1 Sustentabilidade

A definicdo de sustentabilidade surgiu pela primeira vez em 1987, com o Relatério
Brundtland, considerado “o nosso futuro comum” (COMISSAO EUROPEIA, 2003):
(GOMES R., 2011).

Segundo a obra de Brundtland (1988), a Comissdo Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento de 1988, também referencia o Relatério Brundtland (Nosso Futuro
Comum), como um meio de conscientizacdo que conduzird a sociedade, tanto a sociedade
integral, como também a sociedade corporativa, ao desenvolvimento sustentavel. E elaborou o
conceito em relacdo a sustentabilidade, como “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades”.
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Figura 1- Desastres Ambientais
Fonte: Adaptado de Jacobi et al. (2011)

Para melhor refletir sobre as questfes que afetam a sustentabilidade da geracdo atual e
das geracOes futuras, a Figura 1, demonstra a adaptacdo desenhada pelos autores Jacobi et al
(2011) sobre os principais desastres ambientais de 1920 até 2010 e que merece ser atualizada
nas investigagdes futuras, construindo um novo arcabouco visual em relacdo a essa evolugédo
no cenario de hoje. Percebendo esse desenho sobre os desastres ambientais que o homem em
conjunto com outros, vem causando a sustentabilidade, a preocupacdo com a causa universal
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pode ser merecedora de uma sinergia nos ambitos: governamentais, institucionais, estaduais,
organizacionais, académicos e outros, para a conscientizacao e atitudes.

Em se tratando da terminologia de sustentabilidade Gray (2012) acredita ser um
conceito dificil de ser aplicado em qualquer congregacdo individual e ainda afirma que é
simplesmente um conceito global. Porém, ele ndo quis dizer que ndo é aplicavel em
congregacdes, em corporagoes.

Kraemer e Tinoco (2011) afirmam como “um nimero cada vez maior de empresas e
grupos de pressdo/solucionadores de problemas corporativos esta rapidamente reconhecendo”.

Ja afirmava Bertalanffy (1977) citado em Kraemer e Martins (2011); Jacobi et
al.(2011) na Teoria Geral dos Sistemas (TGS), salienta que “tudo esta unido a tudo e que cada
organismo nao ¢ um sistema estatico fechado ao mundo exterior”, e ainda enfatiza “mas sim
um processo de intercdmbio com o meio circunvizinho”, no sentido de “um sistema aberto
num estado quase estacionario, onde materiais ingressam continuamente, vindos do meio
ambiente exterior, ¢ neste s3o deixados materiais provenientes do organismo”.

Em se tratando dos estudos de Mebratu (1998), que aborda sobre levantamento de
definicbes dadas a sustentabilidade, seria interessante futuramente investigar sobre a
guantidade desses significados até os tempos de hoje. Mebratu (1998) afirma que o
pesquisador John Holmberg, vice-presidente da Universidade de Tecnologia Chalmers,
localizada na Suécia, havia realizado no ano de 1994, uma verificagdo com mais de oitenta
diferentes definigcdes e interpretagcdes sobre sustentabilidade, as quais associavam a ideia de
unidade entre economia.

Entendendo que sustentabilidade é a amplitude de suportar, assegurar, racionar,
conservar, ter algo com o que se manter, sendo estes, recursos para durar em longo prazo,
necessariamente por tempo indeterminado, satisfazendo sempre as necessidades presentes dos
seres vivos e a continuacdo da satisfacdo das necessidades futuras da descendéncia dos seres
viventes, ou seja, 0 fomento dos recursos sem fim, para o mantimento das geracOes e para as
proximas geragoes. E que 1sso ndo fique apenas em belas entrelinhas e tome a direcdo do “eu
faco acontecer”.

2 OBRIGATORIEDADE DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Referindo a revisdo de literatura do Livro Verde (2002) e Toldo (2002) citado por
Kraemer e Martins (2004); Kraemer e Tinoco (2011), na época de 60, os pesquisadores
europeus ganharam destaque, debatendo problemas sociais e suas licitas solugdes. No tocante
dos Estados Unidos, as suas entidades comecavam a se preocupar com o pleito ambiental e
transmitir suas acdes na area social.

Kraemer e Martins (2004); Kraemer e Tinoco (2011) afirmam que a década de 70 foi o
marco importante em que as empresas demonstravam para a sociedade as suas agdes sociais,
de acordo com as preocupacdes dos pesquisadores europeus e dos Estados Unidos com as
questdes de quando e como as empresas Serao responsaveis por suas obrigacdes sociais.

Para Tinoco (2001) e Livro Verde (2002) o primeiro pais a nivel mundial, a adotar lei
obrigatdria, as empresas que possuiam mais de 300 empregados, a elaborar e publicar o
Balango Social foi a Franga. Todavia, cujo objetivo principal “prende-se a informar ao pessoal
o clima social na empresa, a evolugdo do efetivo; em suma, estabelecer as performances da
empresa no dominio social”. Salienta Tinoco (2001), que este balanco, “¢ bastante
paternalista, pois exclui os fatos econdomicos dos fatos sociais”.
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Bernardo et al. (2005) citados por Gomes et al. (2011) condizem que a legislacédo de
tornar publico os relatorios de sustentabilidade, é obrigatdria nos paises como Austrélia,
Bélgica, Espanha, Holanda, Inglaterra e Portugal. No entanto existem paises que estdo lentos
nas questdes de legalidade obrigatoria a este respeito, 0s paises que integram o BRIC, ou seja,
Brasil, Russia, India e China. (HOLLAND; FOO, 2003; GUSE ET AL., 2009; GUTTILLA,
2010) onde ndo existe ainda a obrigacéo legal desses tipos de demonstrativos, apesar de que 0
Brasil possui legislacdo de protecdo ambiental, bastante austera.

Gomes et al. (2011) ressaltam que se ndo houver a imposi¢ao da legalidade, “os
principios de sustentabilidade recomendam a comunicacdo e a interacdo das empresas com
suas partes relacionadas, enquadrando-se nesse contexto o disclosure voluntario”.

Os relatdrios de sustentabilidade corroboram para que as empresas possam medir,
comunicar, compreender a performance do seu desempenho econémico, social, ambiental e
de governanca. (KPMG, 2011; INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING
COMMITTEE, 2011, 2012; HANKS; GARDINER, 2012).

3 ASCENSAO DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Serdo reportados nesse topico a evolucdo das praticas de disclosures dos Relatorios
Sustentéaveis Corporativos (RsSsCs) em alguns paises.

3.1 No Brasil

Conforme a GRI (2014) embora ndo exista a obrigatoriedade legal em demonstrar
sobre os relatorios de sustentabilidade no Brasil, mesmo se tratando de disclosure consciente
e voluntario, atualmente, o pais destaca-se em ranking de “terceiro lugar” a nivel mundial
“em numero de empresas que publicam relatérios de sustentabilidade”. GRI (2014) ainda
declara que “em 2010, mais de 160 relatorios brasileiros baseados na estrutura da GRI foram
registrados na Lista de Relatérios da GRI”. Realmente ¢ interessante continuar a pesquisa
sobre os registros dos relatorios de sustentabilidade nas instituicGes brasileiras e até mesmo
em outros paises, baseados no modelo GRI, até os dias de hoje.

Ainda reportando a fonte de pesquisa GRI (2014) que reforca a existéncia de quase 40
entidades brasileiras no “Programa de Stakeholders Organizacionais da GRI”, frisa também
que “os especialistas brasileiros estdo bem representados nos 6rgaos de governanga da GRI”.
Em se tratando da sociedade brasileira de relatorios de sustentabilidade, GRI (2014), essa
apropriou-se “do papel de lideranga por meio de seu envolvimento no Readers Choice Awards
e Conferéncias da GRI”.

Contudo, a sociedade indigena e a “rica biodiversidade do Brasil” descreve a GRI
(2014), sao caracterizadas entre os principais elementos de “influéncia no campo do
desenvolvimento sustentdvel. O Anexo Nacional da GRI esta sendo desenvolvido para
assegurar que questdes e necessidades brasileiras estejam contempladas nas Diretrizes da
GRI”.

Discorrendo sobre Rio +20, a Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, segundo GRI (2014), frisa que essa Conferéncia é o desenrolar mais novo no
cenario historico brasileiro referente a “promog¢do de transparéncia e prestacdo de contas”
pelas organizacOes corporativas. A GRI (2014) revela que as organizacGes financeiras,
“empresas de energia elétrica e estatais estdo entre as cada vez mais envolvidas na agenda da
sustentabilidade”. Sao evidentes os maiores parceiros nesses setores, “como Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, Banco Bradesco, Itat, Unibanco, Itaipu Binacional, Eletrobras e
Petrobras sdo todos organizacdes relatoras”.
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Ainda neste sitio pode-se observar a trajetoria histdrica na época de 1990 em relacdo a
staff de empresarios brasileiros envolvidos que acabaram fundando o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social.

Em sintese, no inicio da metade do decénio de 1990, contemplou-se a implantacéo do
Instituto de Pesquisas Ecolégicas (IPE), Grupo de Institutos, Fundac@es e Empresas (GIFE)
do Greenpeace no Brasil. Apesar de que, na época 0 Ri0-92, ser o responsavel pelo festim da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, causou frisson no
enclave desse forum, de certo houve “um indicativo precoce do compromisso dos brasileiros
com o desenvolvimento sustentavel e levou a criacdo de importantes organiza¢es no campo
da sustentabilidade” (GRI, 2014).

O Instituto Ethos, na sua fase de desenvolvimento, apds 10 anos, ou seja, no ano de
2000, criou e langou os Indicadores Ethos, no designio de fomentar as empresas a terem o
habito com as praticas empresariais responsaveis. Ainda no mesmo ano, “a Bolsa de Valores
de S&o Paulo, BM&F Bovespa, langcou o segmento especial de listagem Novo Mercado, que
classifica as empresas segundo seu desempenho em governancga corporativa”.

3.1.1 Ponto Focal no Brasil

Em pertinéncia ao focal point Brazil, a GRI (2014) explicita seus pressupostos,
relativo ao pais Brasil, possuir mais de 200 milhdes de ocupantes, por também ser detentora
de uma economia em expansao ¢ a “maior floresta tropical e a mais rica biodiversidade do
mundo”. A Global Reporting Initiative teve motivos o suficiente em escolher o primeiro pais
cujo, o eleito Brasil, a ser instalado um Ponto Focal. Por certo, € uma escolha muito vantajosa,
por proporcionar estes aspectos econémicos, humanos e naturais que este pais oferece para a
sustentabilidade do mundo. Destarte, a riqueza, ou seja, 0S recursos, mesmo estes sendo
naturais ou ndo, necessitam de cuidados e de uma boa administracdo por todos e para todos,
necessarios para que estes nao se acabem, ndo sejam depreciados desnecessariamente, ou seja,
para que estes ndo tenham fim. No entanto, a pratica empresarial responsavel é essencial, para
a estabilidade de longo prazo do pais, ou seja, o ideal seria a tempo indeterminado. Quanto a
sua localizacdo, focal point Brazil estd estabelecida no estado brasileiro de Séo Paulo. De
certo atualmente, ocupa sede no Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
segundo as fontes de pesquisa ETHOS (2014) e GRI (2014) afirmam que antes ela tinha sede
no instituto Ethos e esta, foi a parceira de longas datas da GRI. Contudo, a focal point tém
suas atividades concomitantemente com organizacGes parceiras em todas as nacoes.

ETHOS (2014) e GRI (2014) sustenta sobre os principais propésitos do Ponto Focal Brasil
que sao:

1. <« Promover a difusdo dos relatérios de sustentabilidade ao engajar novos setores e
indUstrias;

2. Comunicar os Gltimos progressos em relatorios de sustentabilidade aos grupos de
stakeholders;

3. Direcionar o feedback de stakeholders locais para a GRI para aprofundar
internamente o conhecimento dos relatérios de sustentabilidade e da Estrutura de
Relatorios da GRI”.

Estes sdo os principais objetivos que a Focal Point semeia e norteia, uma cadeia em

crescimento, em se tratando de disclosures de relatorios sustentaveis para os utilizadores
stakeholders e patrocinadores da GRI.
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Por consequéncia, em conformidade com os descritos de ETHOS (2014) e GRI (2014),
até o cenario atual, sdo os principais users de relatorios da GRI e patrocinadores do Ponto
Focal no Brasil e encontram-se ilustrados na Figura 2.

= ; N
BANECO DO BRASH {::} bp @ lla-l!:ACl'OPNAL

PATIVIA ~atura . =4

ETROBRAS

[ 4
bem eaescar bem

_l “ V VAL

pwc Sanimed

Figura 2 - Principais usudrios de relatérios da GRI e patrocinadores do Ponto Focal no Brasil
Fonte: Representacdo das marcas usuarias de relatérios GRI. Coletadas na internet.

3.2 Na Australia

Segundo a GRI (2014), reportam acerca das empresas australianas em que elas
possuem a lideranca em maiores indices elevados de disclosures da sustentabilidade em
relatorios ambientais, em grandes organizacdes multi-nacionais. Contudo, essas sao certas
informagdes relevantes consideradas de um novo relatério divulgado pela CPA (2014)
desenvolvido em parceria com a Global Reporting Initiative.

Destarte, conforme essa parceria, foi o primeiro Relatorios de Sustentabilidade
produzido declarando os pressupostos sobre as praticas, desempenho e potencial, no olhar
para a prestagdo de contas de “informagdo ndo financeira das 40 maiores empresas na
Australia, Hong Kong e Reino Unido”.

Entretanto o Sr. Alex Malley, o chefe do executivo, fungdo em que desempenha na
CPA (2014) na Australia, anunciou que o relatorio de sustentabilidade, “veio em um momento
crucial no desenvolvimento de relatérios corporativos e de negdcios”. E ainda continuou com
o discurso garantindo que as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da GRI sdo
“amplamente reconhecidos como o quadro-chave para os relatérios de sustentabilidade por
empresas de todo o mundo”, ressaltou mais, que estes relatorios demonstram ainda sobre
outras formas de aplicacdo condizentes e de maneira que oportuniza a refinacao.

Conforme GRI (2014) declara sobre a G4 & Post GRI, Conferéncia Global Briefings,
nos parametros sequenciais nos dias 22 a 24 de maio de 2013, situada em Amsterdd,
aconteceu a GRI Focal Point Australia e esta realizou uma profuséo de briefings junto com os
australianos GRI Certified Training Partners. Foi emitido nesse simpdsio, 0 mais novo
langcamento das Diretrizes G4, na Conferéncia Global sobre Sustentabilidade e Relatorios. No
entanto, estes briefings envolvera “os principais as mudangas de G3.1 ao G4 e as principais
tendéncias de relatorios e praticas identificadas na Conferéncia Global” (CPA, 2014).

Esta Conferéncia Global sobre Sustentabilidade e Relatorios, realizada em Amsterdd,
resultou no encontro de nagdes, assistidos por mais de 1.600 profissionais de sustentabilidade
de 80 paises. Para fomentar a realizacdo dela, foi preciso de quase 200 alto-falantes com mais
de 40 sessoes, oficializando o acontecimento memoravel do lancamento das Diretrizes G4.
(GRI, 2014; CPA, 2014).
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Versando sobre o assunto de Integracdo da Serie Sustentabilidade, no decorrer dos
anos de 2012 e 2013 a GRI Focal Point Australia cumpriu com oito oficinas com éxito, para
quase 300 participantes em Sydney e Melbourne. Foram custeadas estas, com a parte de seu
Tesouro, financiadas com o projeto Integrando a Série Sustentabilidade. Esta série provocou
discussbes entusiasmadas entre os participantes de ONGs, governo, empresas, universidades e
instituicbes mediadoras. (GRI, 2014; CPA, 2014)

Ainda assim, a Integracdo da Seérie Sustentabilidade, convocou profissionais de
sustentabilidade, no intuito de que estes profissionais possam contribuir, para uma conversa
mais ampla, explorando os principais desafios levantados, por muitas organizagdes
corporativas, ao incorporar a sustentabilidade em suas estratégias e elaboracdo de relatérios.
(GRI, 2014; CPA, 2014)

3.2.1 Na Australia e Nova Zelandia

Em se tratando da Rede Académica para Relatérios Integrados, a Austrdlia e Nova
Zelandia ambas tém como objetivo essencial acerca desse tipos de relatérios, compreender a
pesquisa em curso sobre comunicacdo integrada e interligar os resultados com a comunidade,
em relacéo a transmitir a informacdo mais ampla, tanto nacional como internacionalmente.

A Rede Académica, que foi co-fundada pelo Ponto Focal da Austrdlia e Business
Reporting Leaders Forum, possui uma media de quase 100 membros. Essa Rede promoveu o
seu primeiro encontro no més de novembro do ano de 2012, a Universidade de Sydney
Business School proporcionou a rede académica um obsequioso alojamento segundo
referéncias GRI (2014) e CPA (2014). No decorrer da necessidade de se reunirem novamente
para discutirem pontos importantes sobre os relatdrios integrados na rede académica, a sua
segunda reunido, aconteceu em abril de 2013, gentilmente oferecido pelo CPA Australia.

3.2.2 Ponto Focal na Australia

Conforme fonte GRI (2014) os objetivos fundamentais do Ponto Focal da Australia sdo estes:

“e Conduzir a integragdo dos relatérios de sustentabilidade por meio de se envolver
com novos setores e indUstrias em toda a Austrélia

. Comunique-se  0s mais recentes desenvolvimentos em torno da
sustentabilidade de relat6rios com grupos de interessados
. feedback dos atores locais para Canal GRI para aumentar a apropriacéo local

dos relatorios de sustentabilidade e Quadro da GRI”.

O Focal Point Australia ¢ financiado pelo CPA Australia e KPMG, que sdo afiliados
da Thought Leaders do Ponto Focal Australia Conselho (TLC). Conforme O TLC ¢é
constituido por um agrupamento de organizacdes que fazem um acordo e se comprometem a
fazer “uma financeira ou contribuigdo em espécie” para o GRI Focal Point Australia, além de
que também contribui “para a lideranga de um objetivo estratégico do GRI em linha com os
objetivos da sua propria organiza¢ao” (CPA, 2014).

O St. James Centre Etica, também é um membro da TLC juntamente com o governo
australiano que se comprometeu com o papel de observador. Em relagcdo aos principais
patrocinadores do Ponto Focal na Australia, conforme a GRI (2014) e CPA (2014), sédo
destacados na Figura 3 a seguir:
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Figura 3 - Patrocinadores Ponto Focal Na Australia
Fonte: Representacdo das marcas patrocinadoras. Coletadas na internet.

3.3 Nos Estados Unidos e Canada

Conforme a GRI (2014) as principais potencias econdmicas que ganharam destaque,
até os tempos atuais, a nivel mundial, sdo os paises EUA e Canadd. Em se tratando de
disclosure de relatorios de sustentabilidade, esses paises vém tendo um numero altamente
drastico na captacdo dos relatorios de sustentabilidade, ao decorrer de que as numerosas
organizagOes multinacionais, ttém a intencdo de demonstrar uma maior transparéncia em suas
liderancas e localidades.

Ainda reportando a fonte GRI (2014), devido a essa grande quantidade de demanda
das empresas multinacionais com esse propoésito acima citado, nos paises EUA e Canada,
houve uma revelada necessidade de um representador da GRI nesses paises, para coordenar a
“pratica de relatdrios de sustentabilidade e desde a sua cria¢@o no inicio de 2010

No entanto, a GRI Ponto Focal EUA e Canada se surpreenderam com todos os tipos de
entidades senda estas: governos, empresas publicas e privadas, universidades e cidades
adjacentes, todavia, testemunhou uma tremenda e rapida captacdo dessa pratica.

Em conformidade com a pesquisa GRI (2014), existem mais de 75% das 100 maiores
empresas de disclosure de relatério nos Estados Unidos, em seu desempenho de
responsabilidade corporativa. A GRI (2014) ainda relata, um estudo realizado pelo
Governance & Accountability Institute em que mostra no ano de 2010, “19% das empresas do
S & P, 500 foram divulgando informacdes sobre sustentabilidade” E em “2011, 53% das
empresas do S & P, 500” divulgaram esses dados. A GRI ainda afirma que existem trés
principais razdes para essa estatistica sendo elas as “consideragdes éticas, consideragdes
econOmicas, de inovacao e aprendizagem”.

Ainda em conformidade com os dados da GRI, o nimero de entidades canadenses que
publicam um relatério GRI “aumentou mais de 70% entre 2008 e 2012”. Contudo, muitas
organizagdes dos EUA e Canadd, vém produzindo “relatorios de sustentabilidade com as
diretrizes da GRI desde 1999”. Existem “cerca de 90 Stakeholders Organizacionais” que sao
“apoiantes fundamentais nos EUA e Canada”.

Destarte, sera que todos estdo preparados para conduzir o caminho para um futuro
sustentavel?

3.3.1 Ponto Focal nos Estados Unidos e Canada

O GRI Focal Point EUA e Canada, executam um papel peculiar e crucial na
integracdo disclosure da sustentabilidade. Com o propoésito de aumentar a demanda de
empresas norte-americanas e canadenses para o0 disclosure de relatérios sobre
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sustentabilidade, no intuito de melhorar a qualidade desses relatorios, como também
“aumentar a entrada de organizacOes norte-americanas no desenvolvimento de novas
diretrizes para relatorios de sustentabilidade”, e também “ajudar as organizacdes a se
concentrar no que importa, € onde importa, relatando as suas praticas”.

Conforme a GRI (2014), logo abaixo sdo descritos na integra, 0s principais objetivos
tracados do Focal Point EUA e Canada séo:

“-Divulgacdo da sustentabilidade: Incorporar em estratégia de negdcio por se
envolver com novos setores e indUstrias em todo EUA e Canada.

-Comunicar os ultimos desenvolvimentos em relatérios de sustentabilidade para os
grupos interessados.

-Aumentar a apropriacéo local dos relatdrios de sustentabilidade e Quadro da GRI , e
integrar conhecimentos locais em seu desenvolvimento continuo”.

A GRI firmou uma alianca no més de outubro de 2010, como parte de sua estratégia de
expansdo regional, para instaurar um ponto focal nos Estados Unidos. No entanto, o Focal
Point, é fomentado por patrocinadores fundadores como: Deloitte LLP, Ernst & Young LLP, a
KPMG LLP, e PwC dos Estados Unidos. E no cenario atual, estd estabelecido pela IFAC;
tendo sido anteriormente assegurado pelo The Conference Board (GRI, 2014). Nesse interim,
os Fundadores Patrocinadores do Focal Point EUA e Canada sdo demonstrados na Figura 4.
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Figura 4 - Patrocinadores Ponto Focal na Australia
Fonte: Representacdo das marcas patrocinadoras. Coletadas no sitio da internet.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para produzir essa investigacao, utilizou-se da pesquisa exploratoria (LAKATOS E
MARCONI, 2010) realizando analise de conteudo conforme Bardin (2010) focalizando
alguns aspectos de sua caracterizacdo e fundamentos no proposito do estudo que foi analisar
sobre o0s relatorios de sustentabilidades como ferramenta essencial de interface no
desempenho social, econdmico e ambiental das organizagdes perante a sociedade.

Em se tratando de buscar e descrever os fatos e fendmenos acerca da investigacdo dos
relatérios de sustentabilidade, ferramenta vital de comunicacdo na transparéncia da
responsabilidade social e ambiental da organizacdo perante a sociedade.
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5 CONCLUSAO

Percebe-se que os relatorios de sustentabilidade sdo a principal ferramenta de
comunicacdo do desempenho social, econdbmico e ambiental das organizacdes corporativas.
No entanto, também pode se observar que os relatorios baseados no modelo proposto pela
Global Reporting Initiative (GRI) sdo atualmente o mais completo e mundialmente difundido,
conforme sitio do Global Reporting Initiative.

Todavia, o seu método de estruturacdo, sendo adotado, proporciona um compromisso
dos stakeholders da entidade, a um discernimento dos principais impactos, reflexdo a
definicdo dos indicadores e a comunicacdo com os publicos de interesse.

No intuito de atingir o objetivo em relacdo a analisar sobre os relatérios de
sustentabilidade como ferramenta essencial de interface no desempenho social, econémico e
ambiental das organizacOes perante a sociedade.

Este estudo tem certas limitaches e apenas serdo relatadas algumas das principais
iniciativas, a sugestdo de enriquecer a literatura com mais iniciativas de relatorios de
sustentabilidade nas instituicGes brasileiras e internacionais, baseados no modelo GRI é
sugerida para trabalhos futuros.
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